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Основные темыОсновные темы

�� Планирование, переговоры, заключениеПланирование, переговоры, заключение
франчайзинговой сделкифранчайзинговой сделки

�� Точка зрения франчайзиТочка зрения франчайзи

�� Оцените собственную ситуациюОцените собственную ситуацию



Три частиТри части

�� Концепции франчайзингаКонцепции франчайзинга

�� Переговоры с франчайзоромПереговоры с франчайзором

�� Планирование и заключение сделкиПланирование и заключение сделки



Часть IЧасть I
Концепции франчайзингаКонцепции франчайзинга



Преимущества франчайзингаПреимущества франчайзинга

�� Механизм франчайзингаМеханизм франчайзинга

�� Франчайзинг в РоссииФранчайзинг в России

�� Возможности франчайзинга в РоссииВозможности франчайзинга в России
для Вашего предприятиядля Вашего предприятия



Что такое франчайзинг?Что такое франчайзинг?

�� “Аренда пакета бизнес-активов”“Аренда пакета бизнес-активов”

�� Право использования брэндаПраво использования брэнда

�� Возможность ассоциироваться сВозможность ассоциироваться с
узнаваемым в деловом мире именемузнаваемым в деловом мире именем

�� Передача ноу-хау для обеспеченияПередача ноу-хау для обеспечения
определенного бизнес-форматаопределенного бизнес-формата



Франчайзинг - этоФранчайзинг - это
взаимоотношениявзаимоотношения

�� Помимо технической документации,Помимо технической документации,
франчайзинг - это тесныефранчайзинг - это тесные
взаимоотношениявзаимоотношения

�� Вид партнерстваВид партнерства

�� Поиск взаимной выгодыПоиск взаимной выгоды



Ваши устремленияВаши устремления

�� Почему франчайзинг подходит дляПочему франчайзинг подходит для
Вашего бизнеса Вашего бизнеса (или жизни)(или жизни)

�� Модели предпринимательстваМодели предпринимательства

�� Ваш бизнес и аспекты франчайзингаВаш бизнес и аспекты франчайзинга



МоделиМодели
предпринимательствапредпринимательства

�� Развить бизнесРазвить бизнес

�� “Инвестировать в стиль жизни”“Инвестировать в стиль жизни”



Развить бизнесРазвить бизнес

�� Увеличение стоимости бизнесаУвеличение стоимости бизнеса

�� Кэшфло и использование прибыли: вКэшфло и использование прибыли: в
большинстве случаев  - реинвестициябольшинстве случаев  - реинвестиция

�� Конечная цель часто (но не всегда)Конечная цель часто (но не всегда)
заключается в подготовке бизнеса кзаключается в подготовке бизнеса к
частичной или полной продажечастичной или полной продаже



Инвестировать в стиль жизниИнвестировать в стиль жизни

�� Сам себе хозяинСам себе хозяин

�� Личное участие в бизнесеЛичное участие в бизнесе

�� Кэшфло и прибыли: чаще всегоКэшфло и прибыли: чаще всего
выплаты владельцу/операторувыплаты владельцу/оператору

�� Конечная цель часто заключается вКонечная цель часто заключается в
формировании определенного стиляформировании определенного стиля
жизни и получении стабильногожизни и получении стабильного
источника доходаисточника дохода



Выбор концепцииВыбор концепции
франчайзингафранчайзинга

�� Выбор отраслиВыбор отрасли

�� Выбор подходящей концепцииВыбор подходящей концепции
франчайзингафранчайзинга

�� Детальное определение целей (ещеДетальное определение целей (еще
раз)раз)

�� Оценка своих возможностейОценка своих возможностей



Подходящая концепцияПодходящая концепция
франчайзингафранчайзинга

�� Вернитесь к вопросу о сути франшизыВернитесь к вопросу о сути франшизы

�� Как франчайзор может быть полезен вКак франчайзор может быть полезен в
достижении Ваших целей?достижении Ваших целей?



Что такое франчайзингЧто такое франчайзинг
(еще раз)(еще раз)

�� “Аренда пакета бизнес-активов”“Аренда пакета бизнес-активов”

�� Право использования брэндаПраво использования брэнда

�� Возможность ассоциироваться сВозможность ассоциироваться с
узнаваемым в деловом мире именемузнаваемым в деловом мире именем

�� Передача ноу-хау для обеспеченияПередача ноу-хау для обеспечения
определенного бизнес-форматаопределенного бизнес-формата



Ваши возможностиВаши возможности

�� Два важных момента:Два важных момента:
•• Как надлежащим образом представитьКак надлежащим образом представить
себя франчайзорусебя франчайзору

•• Определите, что Вы можете сделатьОпределите, что Вы можете сделать

�� Финансовые вопросыФинансовые вопросы

�� Управленческий потенциалУправленческий потенциал



Учитывайте цели франчайзораУчитывайте цели франчайзора

�� Что нужно франчайзору?Что нужно франчайзору?
•• Вид инвестицийВид инвестиций
•• Ожидаемый доходОжидаемый доход
•• Ожидаемый ростОжидаемый рост
•• Ожидаемое качество и уровеньОжидаемое качество и уровень
менеджментаменеджмента

•• Модель бизнесаМодель бизнеса
•• Стратегия на случай прекращенияСтратегия на случай прекращения
деятельностидеятельности

�� Как это узнать?Как это узнать?



Есть ли почва дляЕсть ли почва для
сотрудничества?сотрудничества?

�� Могут ли Ваши цели и возможностиМогут ли Ваши цели и возможности
соответствовать целям исоответствовать целям и
возможностям франчайзора?возможностям франчайзора?

�� Задайтесь этим вопросом как можноЗадайтесь этим вопросом как можно
раньше (даже до установленияраньше (даже до установления
контакта с франчайзором)контакта с франчайзором)

�� Открыто обсуждайте эти вопросы вОткрыто обсуждайте эти вопросы в
ходе переговоровходе переговоров



Часть IIЧасть II
ПереговорыПереговоры



Как найти друг другаКак найти друг друга

�� Вариантов много, выбирайте любойВариантов много, выбирайте любой

�� Большинство франчайзоров не имеютБольшинство франчайзоров не имеют
специальной направленности наспециальной направленности на
РоссиюРоссию

�� Однако чаще всего их интересуетОднако чаще всего их интересует
российский рынокроссийский рынок

�� Обычно инициатива исходит отОбычно инициатива исходит от
франчайзифранчайзи



Установление контакта сУстановление контакта с
франчайзоромфранчайзором

�� НапрямуюНапрямую

�� На специалНа специалиизированной выставкезированной выставке

�� Через юристов и прочихЧерез юристов и прочих
представителейпредставителей

�� Через брокеров и франчайзинговыхЧерез брокеров и франчайзинговых
консультантовконсультантов

�� Коммерческая служба США иКоммерческая служба США и
Американская торговая палатаАмериканская торговая палата



Произведите хорошееПроизведите хорошее
впечатлениевпечатление

�� Привлечь франчайзора - это чаще всегоПривлечь франчайзора - это чаще всего
обязанность франчайзиобязанность франчайзи

�� Подготовтесь заранееПодготовтесь заранее

�� Дайте понять, почему Вы подходящийДайте понять, почему Вы подходящий
кандидаткандидат



Что значит “подходящийЧто значит “подходящий
кандидат”?кандидат”?

�� Очевидное управленческое мастерствоОчевидное управленческое мастерство
и целеустремленностьи целеустремленность

�� Финансовая стабильность и наличиеФинансовая стабильность и наличие
ресурсовресурсов

�� Надежность и прозрачностьНадежность и прозрачность

�� Хорошая репутацияХорошая репутация

�� Юридическая и личная ответственностьЮридическая и личная ответственность



Бизнес-планированиеБизнес-планирование

�� Подробный бизнес-план необходимПодробный бизнес-план необходим
изначальноизначально
•• Свидетельствует о большей вероятностиСвидетельствует о большей вероятности
успехауспеха

•• Демонстрирует управленческоеДемонстрирует управленческое
мастерство и целеустремленностьмастерство и целеустремленность

•• Дает франчайзору информацию дляДает франчайзору информацию для
дальнейшего рассмотрениядальнейшего рассмотрения



Анализ правового статусаАнализ правового статуса

�� Вас проверяютВас проверяют

�� Будьте готовы предоставитьБудьте готовы предоставить
необходимую информациюнеобходимую информацию

�� Прозрачность и сотрудничествоПрозрачность и сотрудничество

�� Главная проверка на возможностьГлавная проверка на возможность
партнерских отношенийпартнерских отношений



Важно для переговоровВажно для переговоров

�� Снова фундаментальные вопросыСнова фундаментальные вопросы

�� Что Вы цените в концепцииЧто Вы цените в концепции
франчайзинга?франчайзинга?

�� Что ценит франчайзор?Что ценит франчайзор?

�� Ваши ожиданияВаши ожидания

�� Ожидания франчайзораОжидания франчайзора



Что такое франчайзинг?Что такое франчайзинг?
(еще раз)(еще раз)

�� “Аренда пакета бизнес-активов”“Аренда пакета бизнес-активов”

�� Право использования брэндаПраво использования брэнда

�� Возможность ассоциироваться сВозможность ассоциироваться с
узнаваемым в деловом мире именемузнаваемым в деловом мире именем

�� Передача ноу-хау Передача ноу-хау для обеспечениядля обеспечения
определенного бизнесопределенного бизнес--форматаформата



Отдельно Отдельно оо некоторых некоторых
вопросахвопросах

�� Создание брэндаСоздание брэнда

�� Планы развитияПланы развития

�� ФраншизныеФраншизные
платежиплатежи

�� Платежи роялтиПлатежи роялти

�� Ставка на ключевуюСтавка на ключевую
фигуруфигуру

�� Контроль качестваКонтроль качества

�� Модель бизнесаМодель бизнеса

�� НеприрывнаяНеприрывная
поддержкаподдержка

�� ЭксклюзивностьЭксклюзивность

�� Соглашения Соглашения оо
поставкахпоставках

�� СубфранчайзингСубфранчайзинг

�� Стратегия на случайСтратегия на случай
прекращенияпрекращения
деятельностидеятельности

�� Продукты Продукты и и ценыцены



Создание брэндаСоздание брэнда

�� Что такое стоимость брэндаЧто такое стоимость брэнда??

�� Как установить или добавить стоимостьКак установить или добавить стоимость
брэндабрэнда??

�� Кто оплачивает создание брэндаКто оплачивает создание брэнда??

�� КакКак  контролируетсяконтролируется  брэндбрэнд??



РазвитиеРазвитие

�� Ожидания франчайзораОжидания франчайзора

�� Ваши возможностиВаши возможности



Франшизные платежиФраншизные платежи

�� Авансовый платежАвансовый платеж

�� РазмерРазмер

�� Освобождение от уплатыОсвобождение от уплаты

�� ФинансированиеФинансирование

�� Несколько подразделенийНесколько подразделений



Платежи роялтиПлатежи роялти

�� РазмерРазмер

�� ИсчислениеИсчисление

�� Освобождение от уплаты или скидкиОсвобождение от уплаты или скидки
для вновь созданных предприятийдля вновь созданных предприятий



Ставка на ключевую фигуруСтавка на ключевую фигуру

�� ОжидаетОжидает  лили  франчайзорфранчайзор, , чточто  ключеваяключевая
фигурафигура  останетсяостанется в  в бизнесебизнесе??

�� Возможные осложнения Возможные осложнения в в случаеслучае
прекращения деятельностипрекращения деятельности, а , а также также вв
части личных обязательствчасти личных обязательств



Контроль качества Контроль качества ии
управленияуправления

�� Требования франчайзора относительноТребования франчайзора относительно
качествакачества

�� Строгость требований полезна Строгость требований полезна ии
является хорошим знакомявляется хорошим знаком

�� Требования Требования к к отчетностиотчетности

�� Право проведения инспекцииПраво проведения инспекции



Модель бизнесаМодель бизнеса

�� Модель бизнеса Модель бизнеса в в РоссииРоссии

�� ЕстьЕсть  лили  возможностьвозможность  адаптацииадаптации
бизнесабизнеса??



Непрерывная поддержкаНепрерывная поддержка

�� Готов ли франчайзор оказыватьГотов ли франчайзор оказывать
помощь после учрежденияпомощь после учреждения
предприятияпредприятия??

�� Возможный залог успехаВозможный залог успеха



Территория Территория и и эксклюзивностьэксклюзивность

�� ПравильноПравильно  лили  определенаопределена  территориятерритория??

�� ЯвляетсяЯвляется  лили  франшизафраншиза  эксклюзивнойэксклюзивной??
•• ЕстьЕсть  лили  необходимостьнеобходимость  эксклюзивнойэксклюзивной
франшизыфраншизы??



СоглашенияСоглашения о  о поставках поставках ии
прочие договоренностипрочие договоренности

�� Соглашения Соглашения о о поставкахпоставках

�� Соглашения об управленческих услугахСоглашения об управленческих услугах

�� Другие аспекты отношенийДругие аспекты отношений



СубфранчайзингСубфранчайзинг

�� Как адаптировать субфранчайзинг Как адаптировать субфранчайзинг кк
Вашей модели бизнесаВашей модели бизнеса

�� Практическое воплощениеПрактическое воплощение
•• СогласованиеСогласование

•• Ответственность за качество Ответственность за качество и и роялтироялти



ПродуктыПродукты, , услуги услуги и и ценыцены

�� Подходит ли модель бизнеса дляПодходит ли модель бизнеса для
продуктов продуктов и и услугуслуг, , предполагаемых предполагаемых кк
продажепродаже??

�� ПредлагаетсяПредлагается  лили с  с модельюмоделью  бизнесабизнеса
определеннаяопределенная  ценоваяценовая  политикаполитика??



Стратегия на случайСтратегия на случай
прекращения деятельностипрекращения деятельности

�� СогласуетсяСогласуется  лили  ВашаВаша  стратегиястратегия  нана
случайслучай  прекращенияпрекращения  деятельностидеятельности с с
модельюмоделью  франчайзингафранчайзинга??



Часть Часть III. III. Планирование иПланирование и
заключение сделкизаключение сделки



Типовые условияТиповые условия

�� Обычно выработаны практически Обычно выработаны практически ““нана
скрижаляхскрижалях””

�� Не ждите большой гибкостиНе ждите большой гибкости

�� Возможно разработаны на основеВозможно разработаны на основе
общего праваобщего права



Товарные знаки Товарные знаки и и логотипылоготипы

�� УбедитесьУбедитесь, , что товарные знакичто товарные знаки
надлежащим образомнадлежащим образом
зарегистрированызарегистрированы

�� Это имеет решающее значениеЭто имеет решающее значение!!



НоуНоу--хаухау

�� Модель бизнеса предусматриваетМодель бизнеса предусматривает
передачу ноупередачу ноу--хаухау

�� УбедитесьУбедитесь, , что ноучто ноу--хау хау ““реальнореально” и” и
надлежаще оформленонадлежаще оформлено



Стремление Стремление к к безопасностибезопасности

�� Обычно франчайзоры не любятОбычно франчайзоры не любят
рисковатьрисковать

�� Они стремятся Они стремятся к к безопасности безопасности ии
правовому обеспечению отношенийправовому обеспечению отношений



Способы обеспеченияСпособы обеспечения
безопасностибезопасности

�� Лишение прав Лишение прав и и брэндабрэнда

�� Принятие руководства на себяПринятие руководства на себя

�� Ограничение территории Ограничение территории и и прочих правпрочих прав



Оффшорные структурыОффшорные структуры

�� Оффшорные структуры часто бываютОффшорные структуры часто бывают
предпочтительным вариантомпредпочтительным вариантом

�� Франчайзи находится Франчайзи находится в в оффшоре оффшоре сс
местным субфранчайзиместным субфранчайзи

�� Облегчает правовое обеспечениеОблегчает правовое обеспечение

�� Может обеспечить более эффективноеМожет обеспечить более эффективное
функционирование типовых условийфункционирование типовых условий

�� Может дать некоторые преимуществаМожет дать некоторые преимущества



Вид соглашенияВид соглашения

�� Франчайзор предпочтет типовоеФранчайзор предпочтет типовое
соглашениесоглашение

�� Договоры коммерческой концессииДоговоры коммерческой концессии
пока не распространеныпока не распространены

�� Часто используются соглашения обЧасто используются соглашения об
использовании товарного знакаиспользовании товарного знака

�� Возможно заключение несколькихВозможно заключение нескольких
соглашенийсоглашений



Бухгалтерский учет иБухгалтерский учет и
финансыфинансы

�� Уточните регулирование, чтобыУточните регулирование, чтобы
осуществить все платежи восуществить все платежи в
соответствии с планомсоответствии с планом
•• Бухгалтерский учетБухгалтерский учет

•• Валютный контрольВалютный контроль

•• НалогообложениеНалогообложение

�� Посоветуйтесь с бухгалтерами иПосоветуйтесь с бухгалтерами и
налоговыми консультантаминалоговыми консультантами


